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1. PRIMER ACCESO 
DE PROVEEDORES
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1. PRIMER ACCESO DE PROVEEDORES

Si no has participado en un evento de e-sourcing antes, el 
comprador te registrará en la plataforma y recibirás dos correos 
electrónicos. El primer correo electrónico contendrá tu nombre 

de usuario y el enlace para acceder a la plataforma.
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1. PRIMER ACCESO DE PROVEEDORES

El segundo correo electrónico contendrá tu nombre de usuario, 
contraseña y el enlace para acceder a la plataforma.
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1. PRIMER ACCESO DE PROVEEDORES

* https://lafargeholcim.bravosolution.com

Después de recibir tu nombre de usuario y contraseña, 
procede a acceder a la plataforma. Ingresa el nombre 

de usuario y la contraseña proporcionados en el 
segundo correo electrónico para iniciar sesión.
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1. PRIMER ACCESO DE PROVEEDORES

La primera vez que inicies sesión en la plataforma, 
se te pedirá que aceptes algunos términos y 

condiciones.
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1. PRIMER ACCESO DE PROVEEDORES

Después de aceptar los 
términos y condiciones, se 
te pedirá que cambies tu 
contraseña temporal por 

una personal.
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1. PRIMER ACCESO DE PROVEEDORES

Después de completar todos los 
pasos mencionados anteriormente, 
obtendrás acceso a la plataforma.
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2. ENVÍO DE RFX
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CORREO ELECTRÓNICO DE INVITACIÓN

En esta sección, encontrarás la fecha límite 
para enviar tu RFX, incluyendo tanto la fecha 

como la hora en que debe completarse.

Si el correo electrónico 
registrado pertenece a una 
cuenta de Google, al hacer 

clic en el enlace resaltado te 
redireccionará a la página 

principal de Jaggaer.

De lo contrario, puedes hacer clic en 
este enlace y serás redirigido a la 

página de inicio de Jaggaer, donde 
tendrás que ingresar tu usuario y 

contraseña.
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PÁGINA PRINCIPAL DE JAGGAER

En esta área, verás el RFX al que has sido invitado a 
participar. Además, encontrarás una cuenta regresiva que 

muestra el tiempo restante disponible para enviar tu 
respuesta. Para acceder al RFX, simplemente haz clic en su 

título.
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CONFIGURACIONES DE RFX

Después de acceder al RFX, ve a la pestaña 
'Configuraciones' donde verás una visión general del 

RFX junto con la información de fecha y hora.
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ADJUNTOS DE RFX

En la pestaña 'Adjuntos del Comprador', encontrarás 
cualquier archivo o documento que el comprador haya 

adjuntado al RFX. Desde aquí, puedes descargarlos 
fácilmente si es necesario.
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RESPUESTAS DE RFX

En la pestaña 'Mi Respuesta', encontrarás 
los diferentes sobres, secciones y 

preguntas que componen el RFX. Deberás 
completar todas las preguntas antes de 

enviar tu oferta.

Para comenzar a completar o 
responder las preguntas, 

simplemente haz clic en el 
botón 'Intención de 

Responder' ubicado en la 
esquina superior derecha de 

la pantalla.
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RESPUESTAS DE RFX

Después de hacer clic en 'Intención de Responder', 
tendrás acceso para editar o responder las preguntas 

dentro de cada sobre. Desplázate hacia abajo para 
encontrar el ícono del lápiz y comenzar a completar las 

preguntas.
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RESPUESTAS DE RFX

Después de hacer clic en el ícono del lápiz, las diferentes preguntas estarán 
disponibles para tu respuesta. Dependiendo de la configuración del RFX y los 

requisitos del comprador, es posible que encuentres preguntas de texto, 
preguntas de Sí/No, preguntas de lista, preguntas de adjuntos y más. Una vez 

que hayas respondido todas las preguntas obligatorias, haz clic en 'Validar 
Respuesta' para asegurarte de que todo esté correcto, luego procede haciendo 

clic en 'Guardar y Regresar' y continúa con el siguiente sobre (si existe).
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RESPUESTAS DE RFX

Después de responder todas las preguntas de cada sobre, 
asegúrate de hacer clic en 'Enviar Respuesta' para que tu 

respuesta sea visible para el comprador.
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3. SUBASTAS
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Plataforma Jaggaer

3.1 SUBASTAS 
JAPONESAS INVERSAS 

– PERSPECTIVA DEL 
PROVEEDOR
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Una subasta japonesa es un tipo de
subasta que opera en rondas. Los
participantes deben decidir si aceptan
o rechazan cada oferta enviada por el
comprador. El precio disminuye
progresivamente en cada ronda hasta
que nadie esté dispuesto a aceptar
una oferta más baja. El ganador es el
participante que acepta el precio más
bajo.

¿Qué es una subasta 
japonesa inversa?



Powered by Global CoE  

EMAIL DE INVITACIÓN

Si el correo electrónico 
registrado pertenece a una 
cuenta de Google, al hacer 
clic en el enlace resaltado 
serás redirigido a la página 

principal de Jaggaer.

De lo contrario, puedes hacer clic en 
este enlace y serás redirigido a la 

página de inicio de Jaggaer, donde 
tendrás que ingresar tu usuario y 

contraseña.

Verifica la fecha y hora 
del evento.
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PÁGINA PRINCIPAL DE JAGGAER

Aquí encontrarás la subasta 
a la que has sido invitado a 

participar. Haz clic en el 
título para acceder a la 

subasta.
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DETALLES DE LA SUBASTA

Una vez dentro de la subasta, podrás 
ver todos los detalles. Haz clic en el 

botón 'Monitor de Subasta' para 
acceder a la plataforma donde los 
licitadores enviarán sus ofertas y 

donde se llevará a cabo la subasta.
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PUJA EN UNA SUBASTA JAPONESA INVERSA

El precio actual de oferta para cada lote 
aparecerá en un recuadro separado. Los 

participantes tienen la opción de aceptar o 
rechazar la oferta actual haciendo clic en el 

botón correspondiente.

Aquí, puedes ver el historial 
para cada ronda, y así mismo, 
si has aceptado o rechazado.
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PUJA EN UNA SUBASTA JAPONESA INVERSA

Una vez que todos los 
licitadores invitados hayan 
rechazado la última oferta 

enviada por el comprador, ya 
no podrás aceptar ni rechazar 
más ofertas, y el estado de la 

subasta cambiará a 
'finalizada'.



P
R

O
C

U
R

E
M

E
N

T

Powered by Global CoE  

Plataforma Jaggaer

3.2 SUBASTAS 
INGLESAS INVERSAS 
– PERSPECTIVA DEL 

PROVEEDOR
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Una subasta inglesa inversa es un tipo
de subasta donde los participantes
hacen ofertas abiertamente entre sí, y
los oferentes reducen
progresivamente el precio hasta que
nadie esté dispuesto a ofertar más
bajo. El ganador emerge como el
participante que cotiza el precio más
bajo dentro del marco de tiempo
especificado.

¿Qué es una subasta 
inglesa inversa?
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EMAIL DE INVITACIÓN

Si el correo electrónico 
registrado pertenece a una 

cuenta de Google, al hacer clic 
en el enlace resaltado serás 

redirigido a la página principal 
de Jaggaer.

De lo contrario, puedes hacer clic en 
este enlace y serás redirigido a la 

página de inicio de Jaggaer, donde 
deberás ingresar tu usuario y 

contraseña.

Verifica la fecha y hora 
del evento.

* Asegúrate de que tu registro esté completo antes de intentar acceder a la plataforma.
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PÁGINA PRINCIPAL DE JAGGAER

Aquí encontrarás la subasta 
a la que has sido invitado a 

participar. Haz clic en el 
título para acceder a la 

subasta.
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DETALLES DE LA SUBASTA

Una vez dentro de la subasta, puedes 
ver todos los detalles. Haz clic en el 

botón 'Monitor de Subasta' para 
acceder a la plataforma donde los 
licitadores enviarán sus ofertas y 

donde se llevará a cabo la subasta.
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PUJA EN UNA SUBASTA INGLESA MULTI-LOTE

Tiempo restante 
para enviar tus 

ofertas antes de que 
concluya la subasta 

para cada lote.

Mejor valor 
ofrecido 

para cada 
lote.

Último
valor de 

oferta para 
cada lote.

Posición 
actual 

para cada 
lote.

Casilla de 
envío de 
ofertas

para cada
lote.

* Algunos detalles menores pueden variar según la configuración de la subasta.
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4. GUÍA DE 
RECUPERACIÓN DE 

CONTRASEÑA
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GUÍA DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

Si has perdido/olvidado tu 
contraseña, visita el siguiente 

enlace: Jaggaer y haz clic en 'Haz 
clic aquí para recuperar tus datos 

de acceso’.

* Enlace de Acceso a Jaggaer: https://lafargeholcim.bravosolution.com

https://lafargeholcim.bravosolution.com/


Powered by Global CoE  

GUÍA DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

Después de hacer clic en el 
enlace proporcionado, se abrirá 

una nueva pestaña donde 
necesitarás ingresar tu correo 

electrónico y nombre de 
usuario.

Nota: El correo electrónico y el 
nombre de usuario siempre son 

los mismos.
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GUÍA DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

Después de ingresar el correo 
electrónico y el nombre de 

usuario, se enviará un correo 
electrónico conteniendo el enlace 

de recuperación.
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GUÍA DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

* Si su correo electrónico no pertenece a una cuenta de Google, puede tomar un poco más de tiempo en recibir el enlace de recuperación de contraseña.

Una vez que hayas 
recibido el correo 

electrónico, haz clic en el 
enlace adjunto.
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GUÍA DE RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA

Después de hacer clic 
en el enlace 

proporcionado, se 
abrirá una nueva 

pestaña donde deberá 
ingresar su nombre de 

usuario y la nueva 
contraseña.



P
R

O
C

U
R

E
M

E
N

T

Powered by Global CoE  

5. GUÍA DE 
RECUPERACIÓN DE 

USUARIO
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5. GUÍA DE RECUPERACIÓN DE USUARIO

Si has perdido/olvidado tu 
nombre de usuario, visita el 

siguiente enlace: Jaggaer y haz 
clic en 'Haga clic aquí para 

recuperar sus datos de acceso'.

* Jaggaer Access Link: https://lafargeholcim.bravosolution.com

https://lafargeholcim.bravosolution.com/
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5. GUÍA DE RECUPERACIÓN DE USUARIO

Después de hacer clic en 
el enlace proporcionado, 

se abrirá una nueva 
pestaña donde necesitas 
hacer clic en 'Olvidé mi 

nombre de usuario'.
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5. GUÍA DE RECUPERACIÓN DE USUARIO

Una vez que hayas hecho 
clic en 'Olvidé mi nombre 
de usuario', se abrirá una 
nueva pestaña. Ingresa el 
correo electrónico con el 

que te has registrado, 
completa el CAPTCHA y 

haz clic en 'Solicitar 
enlace de nombre de 

usuario'.
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5. GUÍA DE RECUPERACIÓN DE USUARIO

Después de completar el 
CAPTCHA e ingresar tu 

dirección de correo 
electrónico, recibirás un 

correo con un enlace 
temporal. Haz clic en el 
enlace y se abrirá una 
nueva página donde 
verás tu nombre de 

usuario y otros detalles.
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5. GUÍA DE RECUPERACIÓN DE USUARIO

Aquí verás los detalles de tu cuenta de usuario en la plataforma, 
como el nombre de la organización, tu nombre, correo 

electrónico y nombre de usuario.
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6. AGREGANDO 
NUEVOS USUARIOS
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6. AGREGANDO NUEVOS USUARIOS

Si deseas agregar más 
usuarios a tu cuenta, sigue 

esta ruta: Gestión de 
Usuarios > Administrar 

Usuarios > Usuarios.
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6. AGREGANDO NUEVOS USUARIOS

Después de seguir la ruta, serás 
redirigido a la sección de 

gestión de usuarios. Haz clic en 
el botón 'Crear' para agregar un 

nuevo usuario.
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6. AGREGANDO NUEVOS USUARIOS

Una vez que hagas clic en 
'Crear', completa los detalles 

del usuario. Después de 
completarlos, haz clic en 

'Guardar'.


