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ESTIMADO PROVEEDOR

En el marco de Compras Sostenibles del grupo Holcim, estamos comprometidos 
con una cultura centrada en la seguridad, la sostenibilidad y el cumplimiento 
medioambiental. 

Para respaldar esta visión, Holcim requiere que sus proveedores presenten cierta 
documentación para su análisis y verificación antes de dar inicio o para mantener 
la relación comercial.

Para ello, se le ha asignado un usuario y contraseña con la cual podrá acceder a 
la plataforma ISM y completar el proceso. 
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HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

1
CORREO DE INVITACIÓN

1. Clic para acceder al sitio.

2.Digite el correo y contraseña  
enviado en el correo de  
invitación.
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HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

2
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ACCESO A LA PLATAFORMA
El sistema le pedirá que cambie su  
contraseña cuando ingrese por  
primera vez, por favor tenga en cuenta  
lo siguiente:

● mínimo 8 caracteres
● mínimo 1 mayúscula
● mínimo 1 caracter especial (p.e.

* # $ % - &)
● mínimo 1 número

Ingresa la contraseña  
enviada en el correo  de 
invitación.

Digite el correo y 

contraseña  enviado 

en el correo de 

invitación.

Un código de verificación de seis (6) dígitos 

será enviado a su correo siempre que 

ingrese a la plataforma. 

Tiene una validez de 4 minutos por tanto, si 

se vence solicite uno nuevo dando clic en la 

opción: “Reenviar código de verificación”Recomendación: Digitar el código en vez de 

copiar y pegar para evitar espacios. 



HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

2
ACCESO A LA PLATAFORMA

Ingrese al módulo de 
la izquierda  dando 
clic en:

Precalificación de 
proveedores
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HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

2
RECONOZCA LA PLATAFORMA

Aquí puede:
Cambiar el idioma de la plataforma y  

Acceder al módulo de ayuda, home y  
notificaciones

Clic en el # de la solicitud  
para acceder a los  
formularios.

Verifique el estado  de su 
solicitud.
PENDIENTE  
PROVEEDOR:
Quiere decir que 
estamos a la espera de 
su gestión en los 
formularios. 
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PROCESO DE RECOBRO

3

IMPORTANTE
En caso de no estar de acuerdo con la  
carta de gastos de recobro se dará por  
terminado el proceso de precalificación y no  
podrá establecer relaciones comerciales  
con el Grupo Holcim.

Para continuar con el proceso de  
precalificación usted debe consultar los  
T&C asociados al proceso, en caso de  
estar de acuerdo dar clic en ACEPTAR, en  
caso contrario, se dará por terminado el  
proceso de precalificación.



HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

4
PERFIL DEL PROVEEDOR

Luego de ACEPTAR, y una vez ingrese a la 
plataforma, por favor completar las 4 preguntas que 
conforman el perfil del proveedor, de esta forma 
podrá visualizar los cuestionarios correspondientes a 
su precalificación.

| © Holcim 20219



HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

4
SUPPLIER QUESTIONNAIRE
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Al guardar la información 
aparecerán los cuestionarios los 
cuales dependen del bien/servicio 
que brindará a Holcim y de la 
información proporcionada en las 
4 preguntas del Perfil del 
proveedor. 



HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

4
SUPPLIER QUESTIONNAIRE

Clic en cada una de las tarjetas que  
se presentan a continuación para  
visualizar las preguntas:

LEA ATENTAMENTE    y responda  
cada una de las preguntas de acuerdo  
con las condiciones de su empresa.
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HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

4
SUPPLIER QUESTIONNAIRE

          IMPORTANTE
En caso de que la pregunta requiera que adjunte  un soporte por favor 

seleccione el archivo,  carguelo y luego de clic en la flecha azul.
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Cuando el archivo quede cargado  
correctamente el sistema generará  
la siguiente confirmación.



HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

4
SUPPLIER QUESTIONNAIRE
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Recuerde que debe contestar 
TODAS  LAS PREGUNTAS, en 
caso de que el  sistema detecte que 
falta alguna  deberá revisar 
detalladamente.

a.)  A medida que avance en los 
cuestionarios,debe SIEMPRE 
guardar las respuestas. 

b.) Una vez finalizados y SOLAMENTE 
cuando todos los formularios hayan sido 
completamente diligenciados, ubique  el 
botón  "Enviar a Holcim" para que el 
auditor asignado revise su proceso

El estatus cambiará a “En Evaluacion”. 
Debe estar atento a nuestras 
comunicaciones por sí se generan 
Planes de Acción. 



HERRAMIENTA DE PRECALIFICACIÓN

Seguir las rutas de acceso  
a los cuestionarios.

5
Revisar la información

Cargar la información de evidencia  
requerida, según corresponda.

Equipo  
Precalificación

enviada por el proveedor.

Aprobación  
precalificación

La documentación será analizada  
y eventualmente aprobada por un  

equipo de expertos.

Planes de acción

El proveedor puede quedar aprobado y  
condicionado con tareas por cerrar.

Recibir correo de  
invitación
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Responder los  
cuestionarios



PLAN DE MEJORA CONTINUA

6

La importancia de la mejora continua se centra en  construir toda una filosofía de 
empresa, busca la mejora  tanto de productos como de servicios a través de la  
identificación de aquellos puntos débiles y su  fortalecimiento a través de la 
interiorización de conceptos,  así como la gestión documental y su correspondiente  
aplicabilidad en el contexto de realidad.

La sostenibilidad nos motiva a estar comprometidos  con su crecimiento, que 
también es el nuestro.
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PLAN DE MEJORA CONTINUA: Planes de Acción

6
Al terminar el diligenciamiento de los 
formularios de  precalificación recibirá un 
correo  electrónico de confirmación 
con  instrucciones para continuar con  
el proceso.
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Luego de recibir el correo de  
confirmación el equipo de 
precalificación se pondrá en contacto 
con usted para notificarle su estado 
de calificación.

Aprobado 
Aprobado condicional  

 Rechazado.

Los archivos adjuntos recibidos 
serán  de utilidad para cumplir 
con aquellos  requisitos 
faltantes. 
Deberá ingresar nuevamente a 
la plataforma y dirigirse a la 
sección “Gestionar Planes de 
Acción”. Uno a uno, en la 
opción “Editar” podrá responder 
a las dudas planteadas por el 
auditor. 

IMPORTANTE



PARA MAYOR INFORMACIÓN
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p2p-precalificacion@holcim.com




